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Utveckling av marknadsforing - Detaljhandeln }

Bronco

Viktiga milstolpar i  utveckling av marknadsféring inom detaljhandeln

Shopper
Marketing
Collaborative The Consumer and
Next Generation CRM Shopper Journey Framework
Efficient Consumer Store Designs Tl
Category Response 2005 oqaay
Space Management 2000
Management
Scanning 1990 1993 1997 Category Management
1985 : Best Practices - ECR Europe

1975

Categery Management
Best Practices Report

Kalla: The Partnering Group, Inc.
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ECR 1 Efficient Consumer Response ‘
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é @it arbeta tillsammans for att uppfylla konsumentens behov
bdttre, snabbare och till I

i

Varuférsorjning Efterfragan
Organisation - Informations Teknik — Partnering/Samarbete

15% 35%

olf you have troub L
merchandising and customer

satisfaction then being efficient
is not going to save youo ! ! !

Timothy M. Hammonds,
President and CEO of FMI

Kund/Konsument/Shopper i Focus
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Category Management -nBe st Practic e$})
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FOr ECR USA 1995 For ECR Europe 1997  For FMI USA 2011

Category Management
Best Practices Report

CATEGORY
MANAGEMENT

Shopper & Category Development

The Next Wave of Best Practices
Category Management

Publication: Spring 2011

ENHANCING
CONSUMER VALUE IN
THE GROCERY INDUSTRY

ECR Europe Category Management Consulting Resources

Alexander Lintner (Project Manager), Olivier Brunfaut and Dr. Gerhard Hausruckinger of ficiand SBerger & Pariner GmbH
Dr. Brian Harris, Jerry Singh and Claes Ringstrom of The Partnering Group, Inc.
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Definitioner }
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Vad ar Category Management?
0 Cat eMaoaggment ar en affarsprocess dar
handel/féretag och dess leverantdrer gemensamt
hanterar varukategorier som strategiska affarsenheter
med malet att fa battre [onsamhet genom att leverera
varde for konsumenten/kunden
Kalla: ECR USA/Europe/Sverige

Detta ar den gangse accepterade definitionen av
(Marketing) Category Management i Europa och Sverige!!!

Vad ar en kategori?

0 E kategori ar en specifik, hanterbar grupp av produkter/tjanster som
konsumenter/kunder upplever vara relaterade och/eller substitut till

varandra i hurde uppfyllerk onsument ens/ kundeng «L
Kalla: ECR USA/Europe/Sverige
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Marketing Category Management ‘

Varderingar

Arbetssatt Organisation

AKunden s behov och varderingar satts i fokus . Lonsamhet uppnas genom att
leverera 6verlagset varde till kunden.

VLI Elia[s -1 888 AKundens behov tillfredsstalls bast genom samverkan .

AKunden tanker och handlar i kategorier - kategorier &r strategiska affarsenheter
med strategiska roller.

. AUtvecklingen bedrivs i en strukturerad och disciplinerad affars process i
Arbetssatt strategisk kategoriplanering.
AAffarsprocessen resulterar i skrivna  kategoriplaner  med métbara mal

AOrganisation, ansvar och befogenheter byggs upp runt kategorier_ som &r

—— strateqiska affarsenheter

OJ{eELIEE IS I ATill de strategiska affarsenheterna fordelas  féretagets resurser _och har méts
avkastning och resultat

AArbetssattet beror de  flesta av foretagets funktioner

Kalla: The Partnering Group, Inc.
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Kunden i fokus - Kundlojalitet }
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Fran brist pa varor och tjanster é till brist pa kunder

58% 60%

Il % Kunder
M % Forsaljning

Stam/Partners Otrogha Stro

oOoReal selling 1 sn'"t making
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Marketing Category Management T Oversikt ‘
Nyckelfunktioner och Stddjande komponenter

e —

Maltavila Organisation

Strategier

B e

Samarbete/

Partnering
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Utveckling av strategisk plan ‘
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Finslipa affarsidé och strategier

Strategi

Affarsprocess

Samarbete/
Partnering

Vad &r vi starka respektive svaga pa?

Varfor finns vi pA marknaden?
Vad vill vi gbra nu och senare?

Vilka mal och nyckeltal driver verksamheten?

Hur skiljer vi oss fran vara konkurrenter?
Har vi malgruppsspecifika strategier?

Hur utvecklas vi och hur gar det for 0oss?

Hur far vi ut den strategiska planen i verksamheten?

Hur genomfor vi och hur féljer vi upp planen?

[

Kalla: The Partnering Group, Inc.
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Lar och trana affarsprocessen }
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Affarsprocessens atta steg
Deflnlel’a kategor'n Affarsprocess
Hur definierar kunden kategorin? @
Avgransning och segmentering baserat pa behov och képbeteende -
Roll
Hur ska kategorier viktas mot varandra?
Prioritet och resursfordelning mellan olika kategorier Kategorins definition
Vardering

Vad presterar kategorin i dag och i morgon?

Fakta och analys av marknad, trender, forsaljning och ldnsamhet
Maltavla

Vad vill vi att kategorin ska prestera i morgon?

Maltal for kunder, marknadsandel, férsaljning, bidrag, etc.
Strategi

Vilka ar dom viktigaste vagvalen?

Hur kan vi skapa kundtrafik, 6ka inkbpet och forstarka bidraget?
Taktik

Vilka konkreta atgarder ska utforas?

Produkter/tjanster, prissattning, aktiviteter, bemanning,
resursanskaffning etc.

Genomforande

Hur far vi ut planen i den dagliga verksamheten?

Atgarder, aktiviteter och tidsplaner fér genomférande
Uppfoljning

Hur gar det och hur fungerar planen?

Periodiska observationer, méatningar och justeringar

Kategorins roll
Kategorins vardering
v

Kalla: The Partnering Group, Inc.

Uppfoljning av kategoriplan
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Strategiska lanken }
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Méltavla

T
=
Partnering

Finansiella mal, interna al och nyckeltal driver
nheten?

jer vi oss fran vara konkurrenter?

Strategier for: Malgrupper

Kunder & Marknadsforing

1algruppsspecifika strategier ~ ?

lara strategier for medarbetare,
ete, varuforsorjning/resursanskaffning.

Kategoriomrade Kategoriomrade Har vi rétt kategoriomraden?

Ar kategorin definierad efter kundens
behov och ink6psvanor? Har den ratt
roll, strategier och taktiker?

Kategoriplan | Kategoriplan -

Medarbetare Kunder Leverantorer RYZN tycker och hur reagerar malgrupper,
Malgrupper Marknaden kunder, leverantorer, medarbetare och

) marknaden?
Kalla: The Partnering Group, Inc.
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Maltavla

Krav pa maltavla:

AOverensstammer med évergripande mél och strategier
ABalanserad sammanséttning av nyckeltal

(Kund, marknad, produktivitet och ekonomi/finans)
ATillater jamforelse dver tiden
ATar hansyn till totala systemet
ADynamisk. Utvecklas tillsammans med strategierna
AGer underlag for beloningssystem

© 2011 Bronco AB 12



Organisation 5
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Marketing Category Management paverkar:

ARoller och ansvar
AOrganisationsstru Ktur
AKompetensutvecinng
ABeIc‘jningssystem

A Flerfunktionellt stod

Kategoriansvarigas ansvarsomraden:

Aatt utveckla forsaljnings - marknads - inkdps - och
varuforsorjnings/(resursforsorjnings) -strategier

Aatt utveckla och genomfora konkreta handlingsplaner
for sortiment (tjanster), prissattning, saljstdd, exponering,
INkOp och varufoérsorjning/(resursforsorjning)

Aatt se till s& att kategorins roll och maltavla uppnas.

© 2011 Bronco AB 13



Informationsteknik

Marketing Category Management paverkar

Infrastruktur for hardvara och kommunikation
Alnternet
Databaser
Alntranet
AKommunikation etc.

Infrastruktur for data
AResursinformation
AKonsument/-Kundinformation
Adshopperéinformation
AMarknadsinformation
AAktivitetsdata

Alnternet etc.

Integrerade beslutsstodsystem
ATrendanalyser

nalys och uppfoljning av varor och tjanster
AAvvikelseanalyser
AAktivitetsanalyser etc.

D

Brongo
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Samarbete - Partnering }
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Fran séljare & kopare...
...till konkurrenter & partners

Firsta kunden

Forsta kundens affarer

h kundens
P kunder
e
Partnerskap =

fortroende och
langsiktighet
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Samarbete - Partnering

Fore och efter "Partnering”

Traditionell
struktur

Integrerad
struktur
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Affarsprocessen - Kategorins Definition M}

Vad &r en kategori? —
0 E Rkategori ar en specifik, hanterbar grupp
av produkter/tjanster som konsumenter/
kunder upplever vara relaterade och/eller N —
substitut till varandra i hur de uppfyller o

konsumentens/ kundens behovo.
Kéalla: ECR Europe/Sverige

Kategorins vardering
Kategorins maltavia

Kategorins strategier
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Kategorins Definition och Dilemma

© 2011 Bronco AB

18



