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SILF-seminarium - Category Management 



09:00  - 09:10 Introduktion    Silf 
09:10  - 09:45 Bakgrund Category Management   ICA/Bronco 
09:45  - 10:30 Purchasing Category Management  Jens Sundin 
 
10:30  - 10:45 *** Kaffe *** 
 
10:45  - 12.15 Purchasing Category Management (forts) Jens Sundin 
 
12:15  - 13:15 *** Lunch *** 
 
13:15  - 14:30 Marketing Category Management  Claes Ringström 
 
14:30  - 15:00 *** Kaffe *** 
 
15:00  - 16.00 Marketing Category Management (forts) Claes Ringström 
16:00  - 17:00 Frågor/Sammanfattning   ICA/Bronco 
 

Agenda 



Mognadsmodell för inköp 



”Seminariedeltagarna ska ges en inblick i 
grunderna i Category Management, både ur 

ett inköps- och ett marknadsperspektiv. 
Deltagarna ska få möjlighet att förstå hur 

Category Management påverkar 
inköpsprocessen och affärsprocessen samt 

hur marknadens och kundernas behov 
inverkar på inköpsbeslut och 

verksamhetens resultat” 

Syfte med seminariet 

”Seminariedeltagarna ska ges en inblick i 
grunderna i Category Management, både ur 

ett inköps- och ett marknadsperspektiv. 
Deltagarna ska få möjlighet att förstå hur 

Category Management påverkar 
inköpsprocessen och affärsprocessen samt 

hur marknadens och kundernas behov 
inverkar på inköpsbeslut och 

verksamhetens resultat” 



Inköps andel av förädlingsvärdet 



Kompetensprofil - Inköpare 



Kompetensprofil - Inköpare 



Vad är Category Management? 



Finns det någon enhetlig källa? 



Category Management-begreppet kommer 
ursprungligen från detaljhandeln  
Category Management startade i slutet på 
1980-talet inom detaljhandelsindustrin för 
att fokusera på kundernas behov i syfte 
att skapa maximal försäljning.  
 
 Category Management som begrepp är 
ursprungligen relaterat till inköp av 
produkter och är ett arbetssätt för 
leverantörer och detaljister att analysera 
och fastställa sitt sortiment med 
utgångspunkt från att slutkunden 
/konsumenten är i fokus.  
 
 Category Management ur försäljnings-
perspektivet innebär att man startar 
från kundens behov (köptillfället) och 
går vägen bakåt till produktframställan 
samt alla tänkbara led som finns 
däremellan.  



Den virtuella tegelmuren 

Category Management möter olika hinder 



Mognadsgraden kring Category Management 



Två definitioner 

Marketing Category 
Management (MCM) 

”(Marketing) Category Management är en 
affärsprocess där handel och 

leverantörer gemensamt hanterar 
varukategorier som strategiska 

affärsenheter med målet att få bättre 
lönsamhet genom att leverera värde för 

konsumenten.”     Källa: ECR Europe/Sverige 

Purchasing Category 
Management (PCM)  

 

”Purchasing Category Management är 
en tvärfunktionell, gemensam och 

kontinuerlig affärsprocess som drivs 
utifrån företagets/organisationens behov 
och övergripande strategier i syfte att nå 

betydande kostnadsbesparingar och 
mervärden.” 

Category Management (CM) 
”Category Management är en affärsutvecklingsprocess där företag gemensamt 

hanterar kategorier med målet att nå bättre lönsamhet genom att leverera 
mervärde till kunder och företag” 



Olika typer av inköp 

Inköp av varor 
och tjänster för 

vidareförsäljning 

Inköp av direkt 
material och 

tjänster 

Inköp av indirekt 
material och 

tjänster 

Inköp av direkt och indirekt material & tjänster 

a) b) c) 



Inköp av direkt material och tjänster 

Inköp av direkt 
material och 

tjänster 

= 

Inköp av framförallt 
varor (men kan även 
vara tjänster) som 
integreras i 
slutprodukten som 
säljs på marknaden. 
 
Exempel: elektriska och 
mekaniska komponenter 
som monteras in i 
slutprodukten. 

a) 



Inköp av indirekt material och tjänster 

Inköp av indirekt 
material och 

tjänster = 

Inköp av allt det 
som krävs för att ett 
företag ska fungera. 
 
 
Exempel: kontorsmaterial 
städtjänster, telefoner, 
datorer, verktyg, emballage, 
maskiner, reservdelar, 
inhyrd personal m m.  

b) 



Inköp av varor och tjänster för  
vidareförsäljning 

Inköp av varor 
och tjänster för 

vidareförsäljning = 

Inköp av varor och 
tjänster som köps 
in och säljs vidare 
utan någon 
egentlig förädling. 
 
 
Exempel: grossistföretag 
som köper in och säljer 
vidare till kund.  

c) 
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