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Bilaga 1: Amnesval och Metod



Riktlinjer for genomforande

1. Inledning

I certifieringsprogrammet ingar att genomfoéra ett projektarbete. For att detta
arbete ska ge maximal utdelning, finns vissa krav pa hur det ska genomforas
och avrapporteras. Lis dirfor noggrant igenom detta dokument, bade innan
och under tiden som du arbetar med projektarbetet.

Deadlines/Hallpunkter

30 april Ansokan om dmnesval ska senast vara Silf tillhanda
30 juni Planeringsrapporten ska senast vara inlimnad
1 oktober Slutrapporten ska senast vara inlimnad

Vecka 41-42  Slutrapporten granskas av examinator

Vecka 43 Aterkoppling pa slutrapporten. I regel behéver rapporten
justeras ett par ganger for att erhalla ett slutgodkiannande.

Vecka 43-44 Eventuell slutjustering och ytterligare granskning
Vecka 45 Slutrapporten ska senast vara godkand

November  Grattis! Du som fatt din projektrapport godkind, slutfort
utbildningar och klarat alla aktuella kunskapsprov certifieras
pa Silfs event Supply Chain Outlook.

2. Syfte

Syftet med projektarbetet ar att ge deltagarna erfarenhet av att planera, starta
och genomféra ett projektarbete. I detta ingar att analysera resultat, rekom—
mendera atgarder, alternativt genomfora en forandring samt att framstalla en
rapport. Projektarbetet syftar ocksa till att ge deltagarna moijlighet att anvianda
de kunskaper som erhallits vid olika kurser inom certifieringsprogrammet.

For att na detta syfte bor du ligga en relativt stor arbetsinsats pa projekt—
arbetet. Dokumentationen spelar hir en viktig roll, dels for att resultatet tydligt
ska kunna formedlas till en uppdragsgivare, dels for att skapa struktur och
systematik 1 det egna arbetet.

3. Genomforande

Projektarbetet genomfors 1 mojligaste man inom den egna organisationen och
1 direkt samrad med nagon narstaende chef eller annan uppdragsgivare.
Arbetet genomfors enskilt eller om sd ar lampligt i par. Arbetets omfattning
ska for certifieringsprogrammen CISilf, CUSIilf och ESLog motsvara ca 100
timmar per person och en besparing eller fortjanst pa minst 300 KSEK ska
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kunna riknas hem per person. Motsvarande tid och besparing ar f6r EJLog-
programmet ca 50 timmar och minst 200 KSEK. Observera att besparing eller
fortjanst ej behover vara realiserad nar slutrapporten laimnas in (Verifierad
potential ricker).

Uppgiften ska viljas sa att du pa nagot sitt anvander de kunskaper du har
erhallit under de kurser som studerats i certifieringsprogrammet.

Se Bilaga 1. Amnesval och Metod £5r mer detaljer och férslag pa imnen.

Projektet ska dokumenteras enligt de anvisningar som finns under avsnitt
4. Obligatoriska moment.

Tidslinje for projektarbetet

Inlimning Inlimning Inlimning L
Amnesval Planeringsrapport Slutrapport Certifiering

Senast 30/4 Senast 30/6 Senast 1/10 November

>

4. Obligatoriska moment

Det finns tre olika moment i projektarbetet som ar obligatoriska, nimligen
Amnesval, Planeringsrapport och Slutrapport. Samtliga tre moment ska
godkinnas av Silf.

Amnesval

Forsta momentet 1 projektarbetet ar att fa amnesvalet godkant av Silf. Ditt
amnesval ska vara Silf tillhanda senast 30/4. For att detta ska kunna ske méste
sarskilda kriterier vara uppfyllda. Mer om dessa kan du ldsa i avsnitt

5. Ammnesval.

Planeringsrapport

Nir amnesvalet har godkints, arbetar du fram en planeringsrapport.
Planeringsrapporten limnas till Silf f6r godkidnnande senast 30/6.
For mera utforlig specifikation, se avsnitt 6. Planeringsrapport.

Slutrapport

Efter att planeringsrapporten godkints, kan du genomfora projektet i sin
helhet och darefter skriva en slutrapport. Slutrapporten limnas till Silf f6r
godkinnande senast 1/10. Under vecka 41-42 granskas slutrapporten av
examinatorn och aterkoppling sker under vecka 43. I regel behover rapporten
justeras ett par ganger innan slutgiltigt godkidnnande limnas. Justeringar och
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ytterligare granskningar genomfors under vecka 43-44. For att du ska kunna

certifiera dig inom innevarande ar maste dock rapporten vara slutligt godkiand
vecka 45.

Nir slutrapporten ar godkind ar projektarbetet klart. Innehallet 1 slut—
rapporten specificeras i avsnitt 7. Siutrapport.

5. Amnesval

Som forsta steg ska du vilja ett limpligt amne for ditt projektarbete. For att fa
en tydlig forankring i din egen verksamhet och bor du ta fram dmnesvalet
tillsammans med din uppdragsgivare (eg. arbetsgivare el dyl.). En kortfattad
presentation (max 0,5 A4-sida) skickas till Silf f6r godkidnnande via
silfonline@silf.se.

I presentationen ska det tydligt framga:
e Titel - som anger och definierar imnesvalet.
e Mail & syfte - som beskriver projektet.

e Besparingspotential - som uppgir till minst 300 000 SEK f6r
certifieringsprogrammen CISilf, CUSIlf och ESLog eller minst 200 000
SEK for EJLog.

e Teoretisk referensram, mallar, verktyg etc. som du har f6r avsikt
att knyta an till.

Tiank pa att det ar Silf som godkianner ditt amnesval och for att detta ska
kunna ske maste nedanstdende kriterier vara uppfyllda:

1. Amnet ska ha en tydlig koppling till Supply Chain (dvs. inkép,
upphandling, logistik, affirsjuridik och/eller férhandling) och kan vara
pa operativ, taktisk eller strategisk niva. For logistikprogrammet galler
operativ eller taktisk niva for EJLog respektive taktisk eller strategisk
niva f6r ESLog.

2. Projektet ska ha en besparingspotential alternativt fortjanst som
uppgar till minst 300 000 SEK f6r certifieringsprogrammen CISilf,
CUSIlf och ESLog eller minst 200 000 SEK fo6r EJLog.

3. Projektet dr dnnu inte paborjat, alternativt befinner det sig i en
uppstartsfas.

4. Du ir ansvarig for projektet, d.v.s. det dr du och ingen annan pa
arbetsplatsen som driver arbetet.
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6. Planeringsrapport

Syftet med planeringsrapporten dr att du fran borjan ska kunna arbeta sa
effektivt och strukturerat som mojligt med ditt projektarbete. Genom att pa
ett tidigt stadium bestdmma inriktning och avgrinsning pa arbetet och hur
arbetet ska genomforas, kan detta syfte nas. I enlighet med detta ska
planeringsrapporten innehilla samtliga nedanstiende delar (rubrikvalet
behd6ver inte goras i detta skede). Finner du det naturligt kan rapporten
naturligtvis byggas ut med ytterligare delar.

Rapporten ska forses med en forsittssida, innehallandes rubriken
“Planeringsrapport”, foretagets namn, ditt namn samt datum.

Sammanfattning

I sammanfattningen summerar du huvuddelarna fran 6vriga avsnitt i
planeringsrapporten. Tank pa att resultatet, inklusive besparings—
potentialen, ska vara tydligt angivet! Vidare ir sammanfattningen en
fristdende del 1 planeringsrapporten, vilket innebir att den ska ligga lingst fram
1 dokumentet — fore innehallsforteckningen.

Inledning

Hir talar du om 1 vilket sammanhang rapporten skrivs, vem som skriver, vilket
foretag som studeras mm. Tank pa att inledningen ska férklaras for en icke
insatt lasare.

Bakgrund

Under denna rubrik sammanfattar du bakgrunden till ditt val av problem eller
omrade som projektuppgift. Bakgrunden till uppgiften kan finnas i det
samhillsekonomiska liget, omstruktureringar pa foretaget, storre projekt som
genomfors pa foretaget, egna idéer om mojliga forbittringspotentialer, hoga
kostnader etc.

Syfte
Syftet ska vara kort men klart formulerat. Med nagon eller nagra korta

meningar formuleras vad som ska uppnas med arbetet. Eventuellt behéver
syftet forklaras eller utvecklas i ett antal punkter.

Genom att senare under arbetets gang, hela tiden relatera det som gors till
syftet, forsidkrar man sig om att uppgiften haller sig inom ramen for syftet. Da
slutrapport lamnas ar det sedan latt att kontrollera att syftet med arbetet
uppnatts.

Nulage

For att gora alla lasare inforstaidda med hur situationen ser ut édr det ofta bra
att forutom bakgrunden ocksa ha med ett avsnitt om hur nuldget ser ut.
Denna del dr viktig for att ldsaren ska fa en rod trad och forsta de efterfoljande

© Silf Competence AB Projektarbete f6r Certifieringsprogrammen
4 Riktlinjer f6r genomférande B268



delarna i din rapport. Beskriv féretaget/organisationen och dela girna upp
nuldget 1 underrubriker sisom organisation, produkter, arbetsprocesser, etc.
Nuldget utgor ofta den textmassigt storsta delen i en planeringsrapport. Tank
pa att skriva for en ldsare som inte 4r insatt i ditt foretag eller organisation.

Problem/uppgift

For att na syftet maste du utféra ett antal moment alt. 16sa ett antal uppgifter.
Redan pa detta stadium ska du bestimma dig f6r vad som ska goras och
formulera detta som ett antal delproblem eller uppgifter som ska utga frin
syftet. Allt som sedan gors 1 rapporten ska enbart sikta pa att f6rsoka besvara
fragestallningarna.

Metod

I en metodbeskrivning talar man om hur en uppgift ska l6sas. Du har redan
bestimt dig f6r vilka delproblem/-uppgifter som ska l6sas. Nu talar du om
hur du ska ga tillviga. Det kan innebira t ex att intervjua nagra personer, att
gora en ABC-analys eller att genomfora en lagerinventering. Du bor anvinda
atminstone nagra modeller eller teorier som du har tillignat dig under
utbildningen. Pa sa sitt far du praktisera och befista dina kunskaper. En vil
utarbetad metodbeskrivning kan sedan anvindas som en slags instruktion for
det fortsatta arbetet. Om du i denna fas dnnu inte kan identifiera metod, vilket
kan vara fallet om du 4nnu inte gjort din dataanalys, kan metodvalet
rapporteras 1 slutrapporten.

Tidplan & resursplan

For att kunna disponera tillginglig tid pa bista sitt krivs planering. Darfor bor
du i en tidplan redovisa nir de olika arbetsmomenten ska genomforas och i en
resursplan vilka resurser som behover tas i bruk.

En riktigt utférd resurs- och planeringsrapport gor att det aterstaende arbetet
underlittas mycket. Dels arbetar du pa ett effektivare sitt, dels kan du 1
slutrapporten anvinda delar av planeringsrapporten.

7. Slutrapport

Inledning, nuligesbeskrivning, bakgrund, syfte och problem kan tas direkt fran
planeringsrapporten om denna gjorts pa ett riktigt sitt. Metodkapitlet kan
korrigeras sa att det beskriver vad som slutligen har gjorts.

Sammanfattning

I sammanfattningen summerar du huvuddelarna fran 6vriga avsnitt i
planeringsrapporten. Tank pa att det verifierade resultatet, inklusive
besparingspotentialen, ska vara tydligt angivet! Vidare ar sammanfatt—
ningen en fristaende del i slutrapporten, vilket innebir att den ska ligga lingst
fram i dokumentet — fore innehallsforteckningen.
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Analys

I detta avsnitt finns vanligen huvuddelen av rapportens text. Hir ska metoder
och analyser genomféras och tillimpas for att fa svar pa fragestillningarna eller
prova stallda hypoteser. Ett material som samlats in, saknar virde om det inte
analyseras, oavsett hur omfattande det ar. Dirfor ska rapporten ocksa inne—
hélla nagon form av analys.

I analysen bearbetas det insamlade materialet s att de belyser ditt problem
och besvarar dina fragestillningar. Analysen ska inte enbart bestd av en
upprikning av vad du kommit fram till utan férséka analysera vad resultaten
innebir med tanke pa de fragestillningar du utgar ifran. Forsok att gora dessa
sa tydliga som mojligt och inrikta diskussionen pa en sak 1 taget.

Underbygg dina argument genom att hanvisa till dina data eller till arbeten som
gjorts av andra. Det ska alltid framga vad analysen bygger pa med hjilp
av referenser, t ex till den litteratur eller det kursmaterial som har anvints for
att 16sa uppgiften. Se mer detaljer i avsnitt 8. Formella krav.

Resultat och slutsatser

Rapporten ska ocksa innehalla ett resultat. Resultatet ar en objektiv beskriv—
ning av vad du har kommit fram till under ditt arbete. Resultatet ska baseras pa
din analys, m a o ska ldsaren alltid kunna hirleda uppgifterna som presenteras 1
ditt resultat till analysen och dar kunna lasa sig till hur du kommit fram till
detta. Dina resultat ska presenteras sa klart och tydligt som mojligt.

Rapporten ska ocksa omfatta nagon form av slutsatser dar du tar stallning till
analys och resultat och gor en egen utvirdering och tolkning av slutresultatet;
vad innebir de data du har fatt fram. Under slutsatserna kan du presentera
dina personliga asikter, hur tolkar du resultatet, vad rekommenderar du att
man vidtar for atgirder och vad kommer dessa ha for effekt, bade praktiskt
och ekonomiskt? Var dock noggrann med att tydligt ange att det ér dina egna
asikter.

Till sist: Det ar viktigt att du i dina slutsatser aterknyter till syftet och malbilden
- har du uppfyllt syftet och alltsa 16st uppgiften?

8. Formella kray

For att ditt arbete ska tas emot pa basta sitt av din uppdragsgivare, krivs
naturligtvis ocksa att det presenteras pa ett bra sitt. Darfor ska rapporten vara
vil genomarbetad, vara tydlig i sin struktur och ha en prydlig layout med en
tydlig rubriksittning som dterspeglas 1 innehallsférteckningen. Kan du ta med
bilder eller forklarande figurer ar det mycket bra. Vissa delar h6r hemma i
bilagor och placeras dar.
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Form

Rapporten ska alltid ha en forsittssida med projektets titel, féretagets namn,
ditt namn samt datum. En innehallsforteckning ska ocksa finnas. Rapporten
ska kunna ldsas och forstas dven av en person som inte ar insatt i den
verksamhet dar arbetet bedrivs. Den utredning som inte pa ett effektivt sitt
kan férmedlas till uppdragsgivaren, far ofta heller inget genomslag,.

Ovanstaende innebdr att rapporten inte kan forfattas i punktform eller alltfor
kortfattat. Skriv utforligt och forklarande!

Omfattning

De krav som stills pa rapporterna innebdr inte att din arbetsinsats ska bli
storre, endast att du ska arbeta och presentera ditt resultat pa ett strukturerat
satt. Darfor fir rapporten vara maximalt 15 A4-sidor (exklusive forsittssida,
sammanfattning, innehallsforteckning, referenser och bilagor).

Sprak

Projektarbetet kan skrivas pa antingen svenska eller engelska och spriket ska
hélla en professionell ton. Undvik darfor vardagssprak och personliga
pronomen (jag kan eventuellt anvindas 1 inledningen men bor sedan ersittas
med passiva former, sisom projektet, analysen etc.). Var noga med stavnings—
kontrollen! Stavfel, upprepning etc. kan sinka helhetsintrycket hos din
uppdragsgivare.

Referenser

Referenser ar till for att ge trovirdighet at de resonemang du for och visar att
du tagit till dig och kan anvinda den kunskap du férvarvat under din utbild—
ning. Det ér viktigt att de referenser du anvander ar tydligt angivna i direkt
anslutning till dina argument. I texten hinvisas till referensen genom att inom
parentes ange forfattare och drtal, alternativt anges till vilken Silfkurs och
kursdokumentation referensen hinvisar till. Se exempel nedan.

Leverantorssegmenteringen kan vi anvinda som underlag for att se vilka
insatser som ger bist effekt 1 respektive leverantorsgrupp (O’Brien, 2015).

Genom att implementera lean har vi mojlighet att eliminera forluster och
sloseri (Lean Supply Chain, 2018, presentationsmaterial).

Vir leverantorssegmentering ar i dagsliget undermalig (Silfvander, personlig
kommunikation, 2018-05-03).

Samtliga referenser du anvinder i ditt arbete ska sammanstillas 1 en referens—
lista i slutet pa rapporten. Referenserna listas alfabetiskt utifran forfattarnas
efternamn eller namn paé Siltkurs och tillhérande kursdokumentation. I refe—
renslistan ska dven intervjuade personer finnas angivna under en egen rubrik.
Se exempel nedan.
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Certifiering

CISilf, CUSIlf, ESLog och EJLog

Amnesval och Metod

COMPETENCE ©Silf Competence

Projektarbete

e Syfte och mal
e Amnesval

e Sammanhang & former
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Projektarbete — syfte och mal
e Erfarenhet av planering & genomférande av projektarbete

e Fa anvanda brett spektra av kunskaper fran
utbildningarna - borja med att identifiera problem /
forbattring, vadlj sedan metoder och verktyg

e Mal: godkant projektarbete som majliggor certifiering
CISilf/CUSIlf/ESLog, 300 KSEK besparing/ar - genomfort
eller berdaknat. Motsvarande besparing for EJLog-
programmet minst 200 KSEK

COMPETENCE ©Silf Competence 3

Projektarbete — amnesval
e Hitta forbattrings- / besparingsmaojligheter i er narhet
e Mattlig omfattning

e Kan handla om att identifiera nulaget, for att sedan
kunna identifiera mojlig besparing

COMPETENCE ©silf Competence 4




Projektarbete — ex pa @mnesval

¢ Lean implementation

e Leverantorsutveckling och
avtalsuppsattning

e Okad inleveranssakerhet
¢ Inkop av logistiklsning
e Oversyn av serviceavtal

¢ Inférande av
leverantorskvalificeringssystem

e Qutsourcing av maskindelar

¢ Upphandling av konsulttjanster

e Processforbattring fakturahantering

e Inférande av konsignationslager

¢ Tillampning av olika utvarderings-
modeller

COMPETENCE

©Silf Competence

e Leverantors- och
sortimentsoptimering

e Kartlaggning och forbattring av
leverantérsbas

o Ledtidsforbattring

¢ Analys kostnad vid
leverantorsbyte

e Upphandling av reservdelar

e Sankning av lagerkostnader
genom utv. av logistikfloden

e Konsolidering inom en kategori

e Struktur av leverantorsbas

e Minimera
transaktionskostnader

Projektarbete — amnesval

Begrdnsa inte perspektivet nar du valjer amne,
titta pa hela kedjan

Leverantor

Forsorjningssystem

COMPETENCE

Foretaget/Verksamhete,

©silf Competence

Kund

Distributionssystem




Projektarbete — sammanhang och former

Utga fran ordinarie jobb/uppdrag - undvik skapade uppgifter
e Malsattning att forbattra!l

e (Ca 100 h insats (mer &r tillatet) CISilf, CUSilf och ESLog.
Motsvarande tid for EJLog-programmet ca 50h

e Omfattning slutrapport: max 15 A4-sidor, exklusive
forsattssida, innehallsforteckning och bilagor

COMPETENCE

Exempel pa projektmodell

Vi har valt att utga fran DMAIC-modellen i detta exempel.
Har finner du en metod som med fordel kan appliceras pa
ditt projektarbete.

Manga foretag/verksamheter har egna projektmodeller vilka
ocksa gar utmarkt att anvanda.

COMPETENCE ©silf Competence




Projektarbete — sammanhang och former

Define Measure Analyze Improve Control
Projekt Baseline Samband Forbattra Vidmakthall
Process MSA Korrelation Implementera Justering
Budget/BC Verifiera

COMPETENCE ©Silf Competence

Projektarbete — sammanhang och former

Define-fasen

Definiera omrade / uppgift: pa egen hand eller genom uppdrag
Viktigt med tydlig avgransning och konkret malbild
Skapa budget och business case for projektet, projektplan, resurser etc.

Stakeholder analysis / stakeholder map - vilka kommer péaverkas och har
intressen

Synka med befintliga processer, andra pagaende projekt/férandringsarbeten
Planeringsrapport -> Silf

COMPETENCE
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Projektarbete — sammanhang och former

Measurement-fasen

Faktainsamling - hur, vad och nar?

Insamling av data

Validering av data - finns det ovdsentligheter med i datan?

Sitt en baseline - hur ser nuldget ut? Gap till malnivad? Ar malnivan relevant?

COMPETENCE ©Silf Competence 1

Projektarbete — sammanhang och former

Analyze-fasen

Analys av insamlad och verifierad data
Hitta samband, paverkan, rotorsak

COMPETENCE ©silf Competence 12




Projektarbete — sammanhang och former

Improve-fasen

Ta fram mojliga I6sningar / alternativ
Riskbedémning pa maijliga l16sningar
Processbeskrivning for I6sning / |6sningar
Test med pilotgrupp / avgransat omrade
Validera pilottest och processbeskrivning

Implementera |6sning

COMPETENCE ©Silf Competence 13

Projektarbete — sammanhang och former

Control-fasen

Sakerstall 6nskat resultat - har vi uppfyllt malet?

Verifiera maluppfyllnad - kostnader, besparingar etc.

Skapa och implementera processkontroll (larm om avvikelse fran malet uppstar)
Ev 6verlamning till annan dgare / organisation

Stang projektet - fira framgangen!

Projektrapport -> Silf

COMPETENCE ©silf Competence 14




Projektarbete — sammanhang och former

Att tinka pa

e Viktigt med kommunikation till stakeholders OCH 6vriga!
e Anvand andras kompetens och erfarenhet dar sa ar mojligt
e Ha respekt for att forandring tar tid!

e Fira och kommunicera framsteg, dven sma sadana

COMPETENCE

©Silf Competence
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