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DET NYA NORMALA

 Digitaliseringen i Sverige har fatt ett uppsving sedan den svenska
regeringen ar 2017 presenterade en digitaliseringsstrategi med syfte att
bidra till en mer hallbar och positiv samhallsutveckling med de fem
delmalen: digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital
ledning och digital infrastruktur (Regeringskansliet, 2017)

« Till foljd av pandemin har manga foretag i Sverige fatt stalla om till en
mer distanserad arbetsmiljo under en mycket kort tid.

« Statistiska Centralbyran (SCB, 2020) presenterade ny statistik under
hosten 2020 dar det framgick att var tredje person arbetar hemifran
atminstone nagon gang i veckan.
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Previas hélso- och
arbetsmiljéundersékning 2021

Diagram 1. Andel som uppger
att de 6verlag dr tillfreds/inte
tillfreds med att arbeta hemma.

Diagram 2. Upplever du att du fdr bdttre
balans i livet nédr du jobbar hemma?
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Examensarbetet: Intern kommunikation 1 en extrem situation — en kvalitativ studie
om omstdllning till distansarbete

Fragestdllning: Hur forandras strategier och dagliga rutiner for intern
kommunikation vid en snabb omstdallning till distansarbete?

Metod: Intervjuer med chefer och medarbetare fran olika foretag. Blandade aldrar,
kon och antal ar pa arbetsplatsen &
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‘Jobbet dr ju inte
bara jobbet - det dr
ocksa det sociala och
gemenskapen”.

“Viktigt att se mdanniskorna
bakom, men svarare nu i och
med corona att se det. Det var
vdldigt bra kommunikation
innan corona men inget sker
av sig sjalvt, man maste hela
tiden tdnka pa att alla ska bli
sedda och horda och inte
glomma bort nagon.”

“Ju mer digital
man dar desto mer
personlig mdste
man vara.”.

CHEFERNAS
PERSPEKTIV

“Det ar en konst
att gora allt pa
distans.”

e
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“Jag har varit pa
kontoret enstaka
dagar och da dr det
vdldigt tomt, kanns
verkligen som att
komma in i ett
spokhus.”.

“Vi har
informerat
mycket mer under
pandemin och
inser att det
kunde vi gjort
dven tidigare”.




Man maste hitta en
struktur, rutin och
stdanga ner arbetet.
Det dr ldtt att det
bara matas pa. Men
alla dr ju olika och
for vissa funkar det
bdttre for an andra.”.

“Det dr nog anda sa att
det har forvanat mig att
det fungerar sa bra i
digitala moten. Vi loggar
in, har ett amne att
diskutera och kopplar
ned. Det dr ganska
enkelt.”

“Chefer har okat
sin tillit till sina
medarbetare, det
dr ju leveransen
som rdaknas.”.

“Det digitala motet
har sparat oerhort
mycket tid.”

CHEFERNAS
PERSPEKTIV

“Det
« _det fysiska internationella
har blivit mycket
enklare men det
lokala har blivit
lite mer
komplicerat.”

motet behovs 1 det
langa loppet, men
vl har lart oss
kora digitalt.”.
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“Jag tyckte att det
var lite jobbigt att
sitta hemma nar jag
insdg att jag
behovde hjalp med
rdtt sa manga
saker.”

“Det fungerar bra sa
har med, men
personliga moten ar
alltid trevligare att sitta
face-to-face. Det dr ju
lite stelare att sitta
digitalt, annars kan
man prata om lite
annat ocksa.”

- - “Feedback och
B R respons har vi
R tappat dock och
- trdff - diskussion som sker
verkligheten. normalt sett under
ett mote tappas.”

MEDARBETARNAS

PERSPEKTIV

“Jag tycker att det dr
lattare att se
kroppssprak nar
man trdffar

“Sdttet ar en .
skillnad, men det kunderna fysiskt.
Men ocksa

dr pa sdtt och vis . :
smidigare nu.” tidseffektivt att
trdffas fysiskt”



“Rent spontant
kdanns det som att
man blir mer
effektiv nar man
jobbar hemifran,
men man kanske
prioriterar arbetet
pda ett annat satt.

“Distansarbete
skapar en extrem
flexibilitet. Man kan
vara mer
arbetseffektiv och det
beromda livspusslet
dr lattare att fa
thop.”

“Jag blir mer
effektiv nar jag
jobbar hemifran,
Men jag saknar den

personliga
interaktionen, det

gorjag.”

“Sorlet pa
kommunikation
missas.”
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“Produktiviteten har
inte tagit stryk av
att jobba hemifran

utan snarare det
motsatta.”

“Vi lever i en
snabbfordnderlig resa

nar det kommer till det
har.”



RESULTAT

Den snabba omstallningen till distansarbete har fungerat
ovantat bra for foretagen.

Strategier och rutiner for formell kommunikation fran chefer
till medarbetare har okat och resulterat i ett mer tidseffektivt
arbete for foretag som har stallt om till en mer digital
arbetsmiljo under COVID-19

Studien har daremot visat att mer informell kommunikation
som vanligtvis sker spontant pa arbetsplatsen saknas och
darmed bor resurser prioriteras till detta omrade for att fa
det att fungera pa ett sadant bra satt som mojligt.

Ett (%‘aktiskt bidrag som denna studie bidrar med ar att
feedback ar viktigare an nagonsin i denna extrema situation
nar alla arbetar pa distans.
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