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Enkat: Digitala stodverktyg och Al i inkdpsarbetet

Pa Silf arbetar vi for att starka inkdps- och logistikprofessionens strategiska roll inom organisationer.
Digitala verktyg och Al blir allt viktigare for att effektivisera inkopsarbetet och frigora kapacitet till mer
vardeskapande uppgifter.

Denna undersdkning har genomforts av Silf i samarbete med Ivalua och bygger pa svar fran 55 respondenter
fran bade privat och offentlig sektor.

Fordelning av inkopsorganisationernas storlek bland respondenter:
» 28 % har 1-5 medarbetare

* 39 % har 6-20 medarbetare

* 33 % har fler an 20 medarbetare

Rapporten sammanfattar nulaget, de mest anvanda verktygen, var Al skapar storst mojligheter — och var
kompetensbehoven ar storst infor framtiden.
Syftet ar att ge insikter som hjalper organisationer att ta nasta steg i sin digitala utveckling och utnyttja potentialen

med Al i inkopsarbetet.



Vilka av foljande processer har ni ett digitalt stodverktyg for idag? Flera alternativ mojliga

Antal svar: 52, Valda alternativ: 246

Spendanalys (inkopsanalys) 65%
Intake Management (forfragningshantering) 31%

Supplier Relationship Management (hantering.. 23%

Risk Management (riskhantering) 33%
Sourcing (upphandling) 44%
Procurement of direct materials (kop av.. 48%
Contract Management (avtalshantering) 62 %
Category Management (kategoristyrning) 17% ‘ ‘ ‘

Procure-to-pay (bestallnings-till.. 40%

Invoicing (fakturahantering) 83%

External Workforce Management (hantering.. JiFPAZ ‘ ‘ ‘

Annat (ange vad): 15% ‘ ‘ ‘
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Vilka av dessa processer ser du som mest relevanta att investera i ett stodverktyg for under det kommande aret? Flera
alternativ mojliga

Antal svar: 51, Valda alternativ: 167

Spendanalys (inkopsanalys) 43%

Intake Management (forfragningshantering) 14%

Supplier Relationship Management (hantering.. 37 %
Risk Management (riskhantering) 39%

Sourcing (upphandling) 20% ‘

Procurement of direct materials (kop av.. IEESA ‘ ‘
Contract Management (avtalshantering) 49%
Category Management (kategoristyrning) 33%
Procure-to-pay (bestallnings- till.. 33%
Invoicing (fakturahantering) 18%

External Workforce Management (hantering.. JIEPEZ

Annat (ange vad): 16%
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Hur langt har ni kommit i att anvanda generativ Al i ert inkdpsarbete? Vailj ett alternativ

Antal svar: 54

Inte pabdrjat — vi har inte borjat titta pa det an

Utforskar — vi undersoker och utvarderar
alternativ

Testar — vi kor pilotprojekt eller proof of concept

Implementerar — vi har valt en I6sning och haller
pa att infora den

| drift — vi har fullt infort och anvander generativ
Al i var verksamhet
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Inom vilka processer ser du storst mojligheter att anvanda Al? Flera alternativ majliga

Antal svar: 55, Valda alternativ: 218

Spendanalys (inkopsanalys) 65%
Intake Management (forfragningshantering) 29% ‘ ‘
Supplier Relationship Management (Hantering.. 20% ‘ ‘
Risk Management (riskhantering) 42%
Sourcing (Upphandling) 45%
Procurement of direct materials (kop av.. 24%

Contract Management (avtalshantering) 42%

Category Management (kategoristyrning) 27 %

Procure-to-pay (bestallnings- till.. 33%

Invoicing (fakturahantering) 47%

External Workforce Management (hantering.. JEeVA ‘ ‘ ‘

Annat (ange vad): 13% ‘ ‘
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Inom vilka processer ser du storst behov av att 6ka kompetensen i din organisation under det kommande aret? Flera val
mojliga

Antal svar: 52, Valda alternativ: 175

Spendanalys (inkopsanalys) 37% ‘

Intake Management (forfragningshantering) IEEEZ ‘ ‘ ‘

Supplier Relationship Management (hantering.. 42%
Risk Management (riskhantering) 62%
Sourcing (upphandling) 38%
Procurement of direct materials (kop av.. 19% ‘
Contract Management (avtalshantering) 38%
Category Management (kategoristyrning) 40%
Procure-to-pay (bestallnings till. . IKRYZ

Invoicing (fakturahantering) 13%

External Workforce Management (hantering.. IRV

Annat (ange vad): A
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Vilken typ av organisation arbetar du inom?

Antal svar: 55

Privat

Offentlig
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Hur stor ar inkopsorganisationen i din verksamhet?

Antal svar: 54

1-5 personer

6—20 personer

Fler an 20 personer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stif-



Jamforelse mellan privat och offentlig sektor

Har kommer en sammanfattande jamforelse mellan privat och offentlig sektor baserat pa undersékningen kring anvandning av digitala verktyg och Al i
inkdpsarbetet. Graferna pa foljande sidor visar detaljerade resultat.

Digitalt stod idag:

Bade privat och offentlig sektor har infort digitala verktyg inom flera centrala inkdpsprocesser, men med delvis olika fokusomraden. Invoicing (fakturahantering)
ar mest etablerat i bada sektorerna — 86% i privat sektor och 75% i offentlig sektor har stdd for detta. Spendanalys ar ocksa val spritt (67% respektive 63%).
Offentlig sektor ligger daremot betydligt hdgre inom Sourcing (81% jamfoért med 28%) och Procure-to-pay (63% jamfért med 31%). Fa organisationer har idag
digitala stodverktyg for Category Management — endast 14% i privat sektor och 25% i offentlig.

Framtida investeringar i stodverktyg:

Privata aktorer prioriterar investeringar i Spendanalys (47%) och Contract Management (47%). Offentlig sektor fokuserar pa Sourcing (54%) och Procure-to-pay
(46%). 38% av offentliga organisationer uppger aven att de planerar investeringar inom “Annat”, vilket tyder pa varierade och mer kontextspecifika behov.
Mojligheter med Al:

Storst potential for Al ses inom Spendanalys — 72% i privat och 50% i offentlig sektor anger detta som ett relevant omrade. Offentlig sektor lyfter aven Sourcing
(63%) och Risk Management (46%) i hdgre grad, medan privat sektor ser storre méjligheter inom fakturahantering (56%) och Supplier Relationship
Management (26% vs 6%).

Hur langt man kommit i att anvanda Al:

De flesta befinner sig fortfarande i ett tidigt skede. 45% i privat och 44% i offentlig sektor sager att de "utforskar" olika alternativ. 37% i offentlig sektor har
pabdrjat tester, vilket ar dubbelt s&4 manga som i privat sektor (18%). Fa har kommit till implementering eller faktisk drift.

Kompetensbehov:

Offentlig sektor ser stdrst behov av att starka kompetensen inom Risk Management (70%) och Contract Management (67%). Aven Spendanalys och Supplier
Relationship Management lyfts. Privat sektor anger framst Risk Management (40%) och Category Management (41%) som prioriterade omraden. Skillnaderna

speglar till viss del de processer som respektive sektor planerar att utveckla vidare.



Vilka av foljande processer har ni ett digitalt stodverktyg for idag? Flera alternativ mojliga

Antal svar: 52, Valda alternativ: 246

Spendanalys (inkopsanalys)

Intake Management (férfragningshantering)

Supplier Relationship Management (hantering..

Risk Management (riskhantering)

Sourcing (upphandling)

Procurement of direct materials (kOp av..

Contract Management (avtalshantering)

Category Management (kategoristyrning)

Procure-to-pay (bestallnings-till..

Invoicing (fakturahantering)

External Workforce Management (hantering..

Annat (ange vad):
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Vilka av dessa processer ser du som mest relevanta att investera i ett stodverktyg for under det kommande aret? Flera
alternativ mojliga

Antal svar: 51, Valda alternativ: 167

Spendanalys (inkopsanalys) 0 0
Intake Management (férfragningshantering) m ‘ ‘
Supplier Relationship Management (hantering.. 0
Risk Management (riskhantering) o/ 3£ 70
Sourcing (upphandling) 21 % ‘
Procurement of direct materials (kop av.. §FslA NII‘- ‘ ‘

Contract Management (avtalshantering) . ’m

Category Management (kategoristyrning) 0/

Procure-to-pay (bestallnings- till.. °  ARYY

Invoicing (fakturahantering) FO//0 o ‘ ‘
External Workforce Management (hantering.. ﬂ% ‘ ‘

Annat (ange vad): G0 ml(f.*
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Hur langt har ni kommit i att anvanda generativ Al i ert inkdpsarbete? Vailj ett alternativ

Antal svar: 54

Inte pabdrjat — vi har inte borjat titta pa det an

Utforskar — vi undersoker och utvarderar
alternativ

Testar — vi kor pilotprojekt eller proof of concept

Implementerar — vi har valt en I6sning och haller
pa att infora den

| drift — vi har fullt infort och anvander generativ
Al i var verksamhet
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Inom vilka processer ser du storst mojligheter att anvanda Al? Flera alternativ majliga

Antal svar: 55, Valda alternativ: 218

Spendanalys (inkOpsanalys) N 0

Intake Management (forfragningshantering) o/ Qo/ ‘
Supplier Relationship Management (Hantering.. JFe) fw* ‘ ‘
0, 40/0

Risk Management (riskhantering)

Sourcing (Upphandling)

Procurement of direct materials (kop av..

k 0 6539
S|
Contract Management (avtalshantering) ‘,I,'m
Category Management (kategoristyrning)
Procure-to-pay (bestallnings- till..
Invoicing (fakturahantering) 50
External Workforce Management (hantering.. ;W‘ﬁ ‘ ‘

Annat (ange vad): [EE4 L.v* ‘
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Inom vilka processer ser du storst behov av att 6ka kompetensen i din organisation under det kommande aret? Flera val
mojliga

Antal svar: 52, Valda alternativ: 175

Spendanalys (inkopsanalys) 0479/

Intake Management (forfragningshantering) » !I‘W’h ‘ ‘

Supplier Relationship Management (hantering.. ‘I 0,
Risk Management (riskhantering) 40 U7

Sourcing (upphandling) 4 : /0

Procurement of direct materials (kop av.. }%I'a P ‘ ‘

Contract Management (avtalshantering) 70 F’”H

Category Management (kategoristyrning) “!‘.I o0

Procure-to-pay (bestallnings till.. Ke¥4 WH
Invoicing (fakturahantering) ¥4 llﬂh
External Workforce Management (hantering.. BRS¢ Ilﬂh

Annat (ange vad): -:,_-4‘ ‘
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Vi investerar
I din utveckling
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